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OSSZEFOGLALAS

Jelen dolgozatban a szérzamutat a tudasmenedzsment és a kreativ gonddkald@ved
Osszefliggésére. Megmutatja a kreativitds szereggakorlati dontésekben. Majd ramutat az
.alkotd vezetés” kulcs szerepére az innovaciobargil! megfogalmazza a korlatos
kapacitasu dontési helyzetben kialakul6 ,kreatisikbbckadzata” paradoxont.

SUMMARY

In this paper the author draws attention to ess#ntionnection between knowledge
management and the creative thinking. It showsrokee of creativity in practical decisions.

Then points out the key role of "creative leadgyshmn the innovation. Finally we describe
the paradox of ,creativity’s risk" in the decisi@ets out the limited capacity situation.

1. ATUDASMENEDZSMENT ES A KREATIVITAS KAPCSOLATA

A ,tudasmenedzsmentifejezés az 1980-as eévek kdzepeén szuletett, aleadskor kertlt be a
koztudatba, amikor 1994-ben megjelent egy irdsrauRe magazinban. Szamos s#eszerint

a tudasmenedzsmemm 0j mindig is jelen volt a szervezetekjtsaz egész tarsadalom
életében, s mai formaja pusztan adifls természetes velejaréja. Ami a tudasmenedzsmente
valéban megkulonbozteti az eredmeényes informéacigkss|, azaz az
informaciomenedzsmeiitf az az(j tudas létrehozasanak batoritags amegléy tudas
alkalmazasdnak 0sztonzéswagyis lehet az informaciofeldolgozas tokéletes, gsedn
szlletik beble innovacié, mig a legkihébb informéaciéforrasok is kihasznalatlanok
maradnak, ha példaul nem jutbiciz igénybe vételiikre. Mindetlbegyenesen kdvetkezik,
hogy a tudasmenedzsmentliEimiy szerepe van a kreativ emberiiBlavenport 1999) és az
»alkoto vezetésnek” (l&sd a jelen dolgozat 5. rszé

A tudasmenedzsmedefiniciok talan legtomorebb eszencigaudasmenedzsment nem mas,
mint az intézmeényi szellemike novelését célzo torekvések 6sszess&g&nowledge
Associates CE 2000 novemberi szeminariuma szeaintuddsmenedzsment a tudést
létrehozasanak, megtartasanak, megosztasanak, srdnmdsanak és felhasznalasanak
alapveten Uj médja.Geoff Smith szerint gnagy trikk, lathatova tenni a lathatatlant”
(Smith 2000), ami vildgos utalas a tacit tudas iekpltudassa alakitasanak alagvet
jelentbségére a tudasmenedzsmentben.

1.1. Tacit és explicit tudas

A tudas menedzselésével foglalkozé, szinte valagiesmerd egyetért a rejtett és a
szavakba oOntott tudas, azazaeit és azexplicittudas jeleriis kulonbodsegéeben. E két
tudastipust a filoz6fus Polanyi Mihaly irta Iést6r (Polanyi M. 1966)-ban.



A kimondatlan, azaz rejtett tudas az egyének feigbeemélyes tapasztalataikbanazak.
Dontd szerepe van a gyakorlati problémak megoldasabaakaellenére, hogy gyakran
nemhogy masoknak, de tulajdonosanak sincs tudoradkdezéséit, majd egyszer csak
torténik valami és a titok, a rejtett tudas felseirkeril. Ez a fajta tudas, az 6sztondos
megérzeés, a kreativ gondolkodéssal felszinre catltigntuicio. Egyes becslések szerint egy-
egy vallalaton belil az 6sszes tudas 80%-ban tacdés. A fent idézett Geoff Smith
gondolatban(,a nagy triukk, lathatova tenni a lathatatlant”mindenki egyetért, tehat
tudasmenedzsment éideges célja a tacit tudasdelsalogatasa.

Jelen szerz (Dénes Tamas 2011) tanulmanyaban részletesenali@rgy tacit tudas és a
strukturalis gondolkodas kapcsolatat, amélykevezethet, hogy atacit tudas felszinre
hozasanak mdédja a kreativ gondolkodasnek kifejtésére térekszem ebben a dolgozatban.

2. INFORMACIO - ISMERET - TUDAS KORFOLYAMAT

"Amiota informaciéelmélettel foglalkozom, sokszor
eltingdtem azon, hogy fér el néhany verssorban
dsszehasonlithatatlanul tébb informécio,
mint egy ugyanolyan hosszusagu,
maximalis tomdorségtaviratban."
(Rényi Alfréd, 1973)

Az informacié Shannohi értelemben valamely jelkészlétb elallithaté jelsorozatok
halmazan értelmezett figgvény. Ugyanakkor tudjagyha jelek, jelsorozatok minden ember
szamararzékelheik, mig azok csak bizonyos vonatkoztatasi rendszezlifgezési rendszer,
dekddolé rendszer) birtokdbagrtelmezhetk. Ugyanazon informécié tehat az egyik
embercsoport szamara jelentéssel Enderet mig masok szamara értelmetlen jelsorozat. A
kovetked példa szemléletessé tesziiaprmacidés aasmeretkdzotti jelenés kilénbséget:
Gondoljunk egyféenyképre vagy videofilmre amely valojdban nem mas, mint vilagos és
sttétebb, vagy akar kulonkbzszini pontok Osszessége. A pontsorozat (jelsorozat) az
informacig a kép az ember szamara jelentéssel isimeret Azaztovabbitjuk és taroljuk a
pontokat (informaciot), de a képet nézzik (ezraerist)!

A megismerés probléméaja tehat a strukturdlt infmiaazaz azismeret leképezése a
megismed vonatkoztatdsi rendszerébe. Valosidg ez foglalkoztatta az informéacidelmélet
magyar uttéé gondolkoddjat Rényi Alfrédot (1921-1970) is, anriknegfogalmazta a fenti
mottoban idézett gondolatat az informaciorol.

Mivel az emberiség szamara évezredek Ota az infodkadgzitése, tovabbitasa technikai
nehézségeket jelentett (széveg nyomtatasjbkehang-kép rogzités, terjesztés, tarolas, stb.),
igy ebdeink hozzaszoktak ahhoz, hogy csupan az 0 iseletagizvetitésére, atérokitésere
korlatoztak tevékenységiket. A tomegtermelés azonhegtette hatdsat és az informécié ma
mar technikailag konnyen d@llithatd jel formajat alapvéen elvalasztotta annak jelentés
tartalmatol. Azaz exponencialis sebességgel teiiely informacidkat (jeleket), de nem all
ez az ismeretek gyarapodasara. Ez a jelenségaesaformaciorobbanast korszakhatarra és
azinformacidalapu tarsadalmatgészen Uj tarsadalmi formava

! Claude Shannon (1916-2001) az informaci6elméletizsnyos mértékig a modern kriptolégia (rejtjetzés
atyjanak is tekinthét Uttors jelentsédi, hogy az informacié hirkézlésben alkalmazott foua matematikailag
kezelhetvé és mérhévé tette. Alapvet munkassaga a hirkozlési és kommunikacios rendszesitamint ezek
biztonsaga tertletén (lasd C.Shannon, 1948, C.8mark949), napjaink informacidalapu tarsadalmabagy m
aktualisabb, mint megalkotasuk idején.



A ,hat vak és az elefant-hindu bolcseletétfelidézve, az informéaciéhalmaz 6nmagaban
olyan, mintha a hat vak megallapitja, hogz elefant”. Egy rendszer megismeréséenek
(leirasénak) kovetkéz lépései, hogy az informécidhalmaz struktarajanaktafasaval
ismeretté majd a megismérvonatkoztatasi rendszerébe valo beagyazasdassadesszuk.

A megismerési folyamgkognicid) tehat magaban foglalja az ismereteKéggpp atudas
relativitasat vagy a megismér felol kozelitve, ezek egyediségét. Az egyediséget
megismed altal képviselt vonatkoztatasi szempontok halmagaviseli (pl. a hat vak ember
szempontjai az elefant megismerésénél), amelynghksggével az rendszerT (totalitas)
kornyezetébl , kimetszi” a rendszert reprezentald informacigkatilletve az
informaciohordozd elemhalmazt (lasd 1. abra).

T

H

1. &bra: Az S=(H,R) rendszer elemhalmaza és kaatge

Az informacidstrukturak 6sszesseégeSaendszerre vonatkozeéljes ismeretA rendszerleiras

€s a vonatkoztatasi szempontok kapcsolatanak sitet@s&re igazan ,kézenfekvabrazolas
kinalkozik. Tekintsik ugyanis a kéznek azt a twaghgat, hogy az ujjak kinyujtasaval és
terpesztésével bizonyos tertilet lefedésére alkalmas

Akik kosarlabda vagy kézilabda jatékot jatszottaklamikor, azok ismerik a labda
megfogasanak technikai problémajat, azaz hogyjak bjzonyos optimalis allasanal sikerul
a labdat a legnagyobb fellleten megfogni, ekkoegbiztonsagosabb a labdafogas. Ez a
fogasi felllet természetesen két dologtdl is fleggyreszt a kéz nagysagatdl, masrészt az ujjak
nyilasszogéd. Ha tehat a kéz ujjai jelképezik azA:{al,az,...,an} vonatkoztatasi
szempontokat, akkor az ujjak altal kijelolt sokszbgendszerleirages e sokszdog terllete a
rendszerleiras mértéke

E szemléltet modell segitségével j0I demonstralhatdé, hogy aatkmrtatasi szempontok
kétféle mdédon befolyasoljak az altaluk Iétrehozettdszerleirast (ismeretet). Az egyik mod a
rendszerleiras altal tartalmazott elemi ismeretednmygisége, mig a masik az ismeretek
strukturgjan keresztul tortérnatas.

Barmely vonatkoztatasi szempont ,mentén” @rendszer leirasanak egy metszetét (vetlletét)
kapjuk, azaz a jelenség ,egy Bépntbol valo latszatat”. Ez pontosan egybevag aazal

2 A ,hat vak és az elefant’¢-hindu bolcselet;,H at vak ember szeretné megismerni, milyen az elefant
Kdrbealljak és megtapogatjak. Az egyik szerint lataet kemény, a masik szerint puha, a harmadikirdze
riicskds és igy tovabb. Allaspontjukat aszerint ik ki, hogy mely pontjan érintik meg az elefanitajon
melyik vaknak van igaza?”



intuitiv elképzeléssel, hogyz S rendszer teljes leirdsa az 6sszes vonatksizt#t@mpontok
szerinti leirasok szintézise.

2. abra: A vonatkoztatasi szempontok és a remidsrias kvantitativ 6sszefliggését
szemlélted modell

A 2. abra szemlélteti a kvantitativ 6sszeflggéstratkoztatasi szempontok mennyisége és a
rendszerleiras meértéke kozoétt. Ez alapjan konnydéathatd, hogy minél tébb kéz ujjaival
feszitjuk ki a sokszoget, a sokszog altal lefedetiilet annal nagyobb lesz. Vagyis ha a
vonatkoztatasi szempontok szamat (a kéz modelllk@z ajjainak szamat) noveljik, az elemi
ismeretek mennyisége és igy a rendsteatkotott ismeret mértéke egyré.n

Pontosan ez az alapja @apatmunkanaKteamnek), amelyre tébbnyire a kis Iépésekben
halad6 szisztematikus projektek épulnek.

3. abra: A vonatkoztatasi szempontok és a renészes strukturalis 6sszefliggését
szemlélted modell

A 3. abra szemlélteti a strukturalis 6sszefiiggégd vonatkoztatasi szempontok” felvétele
€s a rendszerleiras mértéke kozott. Az brabollgtiatd, hogy azonos szamu, de jol
megvalasztott strukturaban elhelyezkdabzek (ujjak) altal kifeszitett soksz6g teruleiggl
nagyobb lehet. Vagyis a mennyiségében kevesebbjoldenegvalasztott vonatkoztatasi
szempontok jeledsen novelik a rendszerleiras mértekét. Azmzél eltévbb vonatkoztatasi
szempontokkal ragadjuk meg a jelenséget (kreatiatdk), annal nagyobb lesz a kapott
rendszerleiras meértéke, mas szoval annal teljessidszerleirast kapunk

Pontosan ez az alapjkeeativ csoportmunkdnakmelyben a kreativ személyiségek, azaz az
intuicié kulcsszerepet kapnak, igy aikibtt cél (eredmény) nagyobb kockazattal érledt de

a jelents tjdonsagot képvisefelfedezés esélye joval nagyobb.



3. APROBLEMAMEGOLDO GONDOLKODAS PERIODUSOS RENDSZE RE (PPR)

Erdekes analogiat fedezhetiink fel az evolicié ésnalzeri gondolkodéas (problémamegoldéas)
kozott:

A kivalté struktira (a faj fennmaradasa, illetve mobléma megoldasa) a befoglalo
rendszerben, illetve a komplementerében asszaadlfalanos értelemben vett asszociacio
az ismeretstruktarak differenciaja szerint tortnikajd beépll a tudasstruktaraba (egyéni,
illetve tarsadalmi tudat), és egyuttal alkalmazkodikoérnyezetéhez. Ha a komplementerben
talal nagyobb izomorfiara, akkor mutacio keletkezik

Ezen modellanaldgia eredményeként jutunk el az Ueidl altaldnos rendszebét a
problémamegoldo gondolkodas 4. abrabeli periédusadszeréheZPPR), amelyben mar jol
értelmezheitk akreativitasésintuicio kiilonbos tipusai®
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4. abra: A Problémamegoldas Periddusos RendszZeiri(
Forras: (Dénes Tamas, 2014)

3 Jelen dolgozat terjedelmi korlatok miatt nem engeeg a PPR tablazat részletes ismertetését, aamelyban
(Dénes Tamas, 2014)-ben megtalalhatd.



3.1. Akreativitasfogalma PPR-ben

A PPR periédusos rendszeddtldja (1., 6., 11., 16. cellak) képviselik a kresdsi skéla &
fazisait. Tehat akreativitds egzakt fogalma&ppen a 11. cellanak megfélestrukturalis
gondolkodasi (problémamegoldasi) allapotvaltozasndk alacsonyabb szintstrukturalis
megebz6 fazisait tartalmazzak az 1.-10. cellak.

A kreativitas ezen strukturalis értelmezése (deii@) teljesiti a kreativitasra vonatkozé
definiciés kisérletek 0Osszes elvarasait. HisZBRAR oszlopai a megismerés, azaz a
problémamegoldé gondolkodas ismeréwilését, mig a sorai ezen ismeretek strukturalis
kulonbodségét mutatjak.

PPRbal fel$ sarkatdl (1. cella) a jobb als6 sarok felé (16laydnaladva, tehat az egystier
mintakovetésl, az alacsonyfoku kreativitast igééiyinodellanalogianat, a magasabb szint
kreativ szelekcidkigmajd a divergens gondolkodas altal 1étrehozhgtimdolati mutéciot
megtestesdtintuicidig, minden problémamegoldasi fazis megjelenik.

A PPR periédusos rendszer tovabbi igen fontos tulajogms&ogy feloldja a kreativitas
kordbbi definicidinak azon problémajat, hogy konkrézemélyiség, vagy csoport
jellemzokhoz kotdnek. A 4. abra tablazatabdl vildgosanikik, hogy PPR tetsdleges
gondolkodasi (tevékenységi) szintre érvényes. Empafjszintethéta kreativitas (alkotas)
.Kivaltsagos tulajdonsagként” valdé értelmezése, zdnis barmely emberi tevékenyseég
problémamegoldasi folyamatként értelmesdhaimelynek kreativitdsi foka RPR periédusos
rendszer valamely celljaban elhelyesh&tagyis minden problémamegoldas KREATIV.

Ebbsl a megallapitasbol kovetkezik, hogy egyetlen emettmondhaté valakit, vagy
valamely csoportrél, hogy NEM KREATIV, ha meg semolgilja az adott probléma
megoldasat. Ez a hétkdznapi, de (sajnos) soksztimeesi gyakorlatban is beazonosithato
viselkedésforma, amelynek Iényege, hogy mar@bléma megfogalmazasara sem tesznek
kisérletet inkdbb a gyorsabbnakré ad hoc (hasra Utéses) dontést valasztjak. Vagyera
kreativitdst anem gondolkodaszinonimajaként értelmezhetjik.

3.2. Azintuicié a megismerés egy-egyosrobbanasa”
»LAmi igazdn szamit, az az intuicio.”
(A.Einstein)

A Magyar Ertelme& Szotar szerint az intuiciddsztonds megérzés, a lényegnek doels
szemléfdéslsl fakado hirtelen felismerése.

A pszicholdgia szaknyelvén az intuicié alapjadigergens gondolkodasami egyszdien
fogalmazva masként gondolkodast jelent. Az ,egyszeizOhasznalat azonban elrejti a
.mihez képest masként?” igen bonyolult kérdését. Bell latni, hogy az ilyen
— gondolkodasméd mélyen a kreativitas alapjat képewilagra nyitott,
Igazdn 1j befogadd, am a sajat (hianyos) ismeretbazisan &&&m asszociald, vagyis

Nezet, gyermeki gondolkodas lappang

Tuddsra

Vtals Az intuicié fokozatait, gondolkodasi fazisait (részleges dpdeintuicio)
Igéret, .. tartalmazzak aPPR periédusos rendszer 13.-16. celldi. &blilagosan

lathatd, hogy az intuicio a kreativ problémamegajdddolkodas szélséges

esete, amely gondolati mutaciok létrejottéhez vezet.

Az evoluciés modellanaldgiat alkalmazva, tudjukgh@ mutaciok tdbbsége
Okoskodds | nem tud a kornyezetébe beilleszkedni, életképtélerdlik, ezért elpusztul.

Célzott

Trdnyi




Azonban az életképes mutacidk a populécié (esetliinkben adadkodas) rendkiviili
megujulasat, a kornyezethez vald alkalmazkodasif@deen a problémamegoldas) egészen
0j szintjét jelentik. Az intuiciot a jelenségleirasok (ismeretstruktarak) struktaédten ugy
foghatjuk fel, mint a teljes jelenségleirasra vipnad komplementer struktiraban valo
kereséstMegfogalmazhato a kévetkekonvergencia tétel:

A problémamegoldé gondolkodasi folyamat jelenségleirasok strukturaterébemindig
konvergens

Vagyis minden problémanak van megoldasa, csak aloegy idbeli lefolydsat az 5. abra
szerinti intuitiv 6ra irja le, amelynek (tkddése az aktudlis jelenségleiras (ezaktalis
idopontbeli tudayés komplementerének strukturalis kilonbséldéng.

Az intuitiy ora mikodése

g
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5. abra

Az intuici6 tehat a megismerés (problémamegoldas) kilonlegaged rovid szakaszait, a
hirtelen felismerést reprezentalja, amikor egy $&eéd a teljes struktura altal képviselt
ismerethez jutunk (lasd 6. abra).
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6. abra: Megismerés, struktura-<ides intuicio



Mindezek alapjan a megismerési folyamatot (probléegoldast) mér 6rat nevezhetjik
intuitiv oranak Az 5. abra jol illusztralja, hogy a megismeréadtdghatjuk, mint két intuicid
kozotti lassu ismeretszerzési és rendszerezésinfatot, amely a vonatkoztatasi rendszerek
valtozasa miatt Ujra és Ujra isndétik.

A problémamegoldasi folyamat tehat a kreativitagdkiiozs fokozatain térténhet. Ennek
kovetkeztében lényegesen kiloénbdzik a megoldashezetv Ut idészikséglete. Az
idotényednek pedig az egyes dontési helyzetekben kulcsszerape Az intuiciét tehat
tekinthetjik a megismereés (problémamegoldas) egy-égyobbanasanak”.

3.3. Példa amintakdvetéssintuicio alkalmazaséara a problémamegoldasban

A kreativitds legalacsonyabb szintjie H&®R 1. celldja szerinti mintakdvetés) és a maximalis
kreativitast reprezentald teljes intuiciBRR 16.) kozotti alapveét kilénbségre vilagit ra a
kovetked gondolatkisérlet.
Probléma: Irja le a 8x8=64 meal allé sakktablat, ha (1)-szerint meg van adva @tso
mezk koordinatainak S halmaza.
(2) $=1, cl, el, g1, b2, d2, f2, h2,

a3, €3, g3, b4, d4, f4, h4,

ab, eb, g5, b6, d6, f6, h6,

a7, e7, g7, b8, dg, f8, h8
|. megoldas
A minimalis kreativitast igényl problémamegoldas BPR 1. cella szerintimintakévetés
Ekkor a kovetend minta az S halmaz (1)-szerinti megadasa. Megszaknakz S halmaz
elemeit (32 elem), igy megtudjuk, hogy a sakkt@lslszes (8x8=64) mégnek megadasahoz
még pontosan 32 mézmegadasara van szikség. Tehat sorra vesszikbazd,e,f,g,h
koordinatakat és mindegyikhez (darabonként) megbeeak ahianyzé szam-koordinatakat
amelyeket a V halmazba irunk.

(2) Yaz2, c2, e2, g2, b1, di, f1, hl,
a4, e4, g4, b3, d3, 13, h3,
a6, €6, g6, b5, d5, 15, h5,
a8, e8, g8, b7, d7, 17, k7
Ekkor vildagos, hogy a sakktabla 6sszes émezk T halmaza, az S és V halmazok egyesitése:

3) T=3V
Il. megoldas . . - - 8
A maximalis kreativitast, azaz a teljes intuicigémyb . . Y * ’
problémamegolda$PPR16. cella) egy Iépésben vezet X X X ol
eredmeényre. Ekkor felrajzoljuk az S halmazbeli kinvétdk | x X X x 5
altal meghatarozott mék 7. abra szerinti halozati % % % |4
strukturajat (jel6ljukGs-el), amelyen ,x” jeloli a megadott [ N N N ,
koordinatak medit. Ha a vilagos mesk struktarajaiGy-vel a

sakktabla teljes struktlraj@-vel jeldljiik, akkor azonnal . . X il I
adodik, hogy X X X X 1

4) G =G.0G, =G, =G, c F c 4 f g ¢



A (4) levezetés pontosan azt jelenti, hogy a vi$agc
mezk struktiraja azonos a sotét mkevel, csak
annak éppen a teljes sakktablara vonatkoz6
komplementere. Azaz egy lépésbebadét a
komplementer ismeret, ami megfelel a teljes
jelenségleirasnak, vagyis a sakktabla teljes
leirdsanak (a 7. abran ,x"-el jelolt miet a 8.
abran sotéttel szineztik ki), és ez volt a feladat.

8. abra

4. A KREATIVITAS LENYEGE

Nem véletlen, hogy akreativitas sz6 a krealasbol (létrehozas)
szarmaztathatd6. Az ismeret 2. pontbeli értelmezédsdznalva, 3
KREATIVITAS legtdémérebb definicidja:

Kreativitas alatt értjik azt a folyamatot, hogy aomdolkodas
kulonb6z' szintjein (egyén, csoport, tarsadalom), milyen road
tudunk ISMERETHIANYBOL - ISMERETET krealni?

A létexs ismereteinket rendszerként foghatjuk fel, igy az
ismerethianyunk éppen e rendszer aktudlsalitdsra vonatkozo

komplementer¢lasd az 1.-3. dbrakontd, T ésH jelbléseket). Ezt aZ

analdgiat felhasznélva kapjuk a 9. abrat, amelintek® a kreativitas

Keresd a
Régi
Emlékekbol
Alkotott ij
Tuddst!
Ismerethidnybél
Valodi
Ismeretre
Talilsz, ha
ﬂ’t[épsz a
Sémdkon!

elvi modelljének.

I éomplem . fep _
S _weudlis P ROB‘R.\\\

Ra
=
BR
=5
r
EX

) Y7 ;
“htujlis PROBLEM"

=N §

o 1?01111916171:162‘1""?":g

gt SR — =]

9. abra: A kreativitas elvi modellje
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Az ismerethiany aktualis vonatkoztatasi szempodtitdd kimetszett része nem mas, mint az
Aktudlis PROBLEMAA problémamegoldapedig a tanulas killonbézszintjeit!, azazaz
ismert és Ujonnan elsajatitott sémak alkalmazasatointuicioig terjed.

Amint az a 9. abrabdl lathatd, Megléy ismeretek(H) halmaza mindig véges, ennek

komplementer haImasz(), azaz adASMERETHIANWégtelen. A problémamegoldas soran

aH halmazbdl merithetjik a sémainkatHakomplementer halmazbdl pedig az Ujszerzaz

akreativ megoldasokat

Mindezt dsszevetve BPR periodusos rendszerrel, vilagossa valik, hoggrallasnem mas,
mint a régi és Ujabb sémak alkalmazdsa, mig a iktdat a komplementer
ismeretstruktirakban vald keresés, amelynek §&slste amtuicio.

5. ALKOTO VEZETES

Kbdzel sem véletlen egybeesés, inkdbb a 20. szamdsiduharmadat meghatarozo deiés
korszellemének tulajdonithatd, hogy a német A. Kaarin, a magyar Magyari Beck Istvan és
a lengyel Z. Pietrasinski, néhany év eltéréssehteszazonos iében dolgozta ki aldntés
tudomanyat a kreatolégiat illetve a vezetéstudomanyt megalapozdiveket (lasd az
irodalomjegyzéket).

A. Kaufmann a dontések egzakt tudomanyos megalapoah Magyari Beck Istvan az
alkotdsi folyamat interdiszciplindris megkozelitésé hozott létre egészen U]
gondolkodasmodot a kutatasszervezés, vagy éppeezeatégi rendszerek tkodésének
praxisaban.

A vezetéstudomany nagy oOregje, Z. Pietrasinski migiieor fogalmazta meg (Pietrasinski,
Zbignew 1977) kotetében, az innovacios folyamatcsdl, azalkotd vezewt és ennek
kulcsszeregjét, azalkoto vezedt, melynek lenyegét igy irta le:

»AZ igazi vezeli tehetség abban all, hogy felkutatja és haszreosiths emberek tehetségét, a
vezetett szervezet (vallalat) céljai érdekében.ékatyan alkotdo az a vedetaki kedvez
légkort teremt a problémak, otletek felvetéséhex cslszef dontések megkeresésében vald
részvételre 6sztonzi munkatarsaiiP?ietrasinski, Zbignew 1977, 13.0.)

Vagyis Pietrasinski tullépett azon a lélektani niegitésen, amely szerint csak azt a vezetést
nevezték alkoténak, amelyben a vézetedeti Ujitd (innovativ) tulajdonsagokkal rendziik.
Nem egzakt, de szokatlanul pontos definicioja:

»Alkoto vezetésen a kollektiv tevékenység olyanyitasat értjik, amely jelefgen edsegiti

az Ujitokat és émozditja a beosztottak féflését.” (Pietrasinski, Zbignew 1977, 21.0.)

Ez a definicid tekinthéta tudasmenedzsment 1. pontban Geoff Sniltidézett Iényegének
eléfutaraként, mely szerint,magy trikk, lathatova tenni a lathatatlantEbksl egyértelntien
kitiinik, hogy Pietrasinski mar az 1970-es években kat@lvezetés lényegét, az Ujitasra,
vagyis az innovéacios folyamatra, illetve a folyarhatékony tamogatdsara helyezte. Ennek
kovetkezmeénye, hogy a vezetés legfontosabb kntéiya hatékonysagot, 6sszekapcsolta az
alkotd vezetésselgsezek prioritasat meg is forditotta. Tablazatbgldba az alkoto vezetés
formait (lasd a 10. abra tablazatat).
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Vezedi szerep A vezebi szereppel jaro tevékenységek

Szerd

Tarsszerd Kidolgozza a terv egy részét. Idegen tervet adaptal

Oszton A megoldas keresésére buzdit.
Kijeloli a keresés témajat, iranyat és a nem koiied#t megoldast (altalan
otlet).

A készletek folott | TAmogatja és finanszirozza a kutatasokat, koztékvan kivilieket is.
diszponal6 (mecénds) |A haladds szikségleteinek helyes felismeréséveljaosel az anyag
eszkdzoket.

Elfogado Ertékeli a javaslatokat.
Dontéseket hoz a bevezetés ligyében.

Szerved Megtalalja és alkalnma a haladast &egiteni képes munkatarsa
Biztositja az Uj gondolatok bearamlasat.

Iranyitja a megoldasok kollektiv keresését.

Megszerzi a sziikséges anyagi eszkdzoket.

Létrehozza az 6sztodlz megfeleb komplexumat.

Megszervezi a bevezetést.

Iranyité A feladatok helyes elosztasavabsggiti a beosztottak féfését. Noveli
és nevel beosztottak Ujité hozzaértését.
Megoldja a konfliktushelyzeteket.

10. abra: Alkoto6 vezéi szerepek és kompetenci@dras: Pietrasinski, Zbignew 1977, 24.0.)

6. A KREATIVITAS KOCKAZATA (PARADOXON)

»A cselekvés minden Utja kockazatos.
Az ebvigyazatossag tehat nem a veszély elkerllésénén-eeni lehetetlen-,
hanem a kockazat kiszamitasaban és a hatarozdtkessben.”
(Niccolo Machiavelli, reneszansz iro, filozofus|ipkus)

Az intuitiv 6ra mikodésének grafikonjai (lasd 5. 4bra), azaz a kntéagiPPRbeli foka (az
egyszeii mintakovetésii az intuicidig) €és a problémamegoldasra forditamdi® kdzotti
forditott arAnyossag 6sszefliggése, felveti a kit azaz &reativ tevékenységletve a
kreativ embekockazatanak problémajat.

Sza&mtalan definicié ismert kockdzat fogalméraAz ezekbe foglalt alapw&tértelmezési
sémakat jOl foglalja 6ssze az altalanosan hasgggjlios a vezét praxisban is alkalmazott),
illetve az informatikai biztonsagban alkalmazoétddi definicio.

Kockazat (altalanos értelmezé¥alamely cselekvéssel jaro veszély, veszteségdelget
Kockazat (informatikai biztonsagPlyan jellem#, amely leirja az informatikai rendszer
fenyegetettségének nagysagat.

A definiciok mindig kiulonleges jeletgéggel birnak, mivel elméletek, majd ezen elmétetek
épub gyakorlati modszerek, azaz példaul a vézptaxis épul rajuk. A szervezeti, vallalati
gyakorlatban a kockazatok vizsgalataval es kezedbdéglalkozik akockdzatmenedzsment
amelynek kétd dgazata, Bockazatelemzé&skockézatkezelés
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A kockazatelemzésordn a fenyegéttényedk szambavételével és kiértékelésével a kockazat
feltarhatd, a potencialis kar nagysagat a téblyezama és azok bekbvetkezési valGssge
szorzataként definidljak. Mindebb egyértelniien kovetkezik, hogy a kockazatot a
tudomanyos, illetve a kozgondolkodas és étbfakaddéan a vezét dontési praxis is
kifejezetten negativ fogalomkgéatraz jelenségként kezeli.

Jelen esetben a kockazatot a kreativitas, illevéaovacio szemszoégébvizsgaljuk meg.
Ebbsl a megkozelitésid j6I magyarazhatdé az a sajnalatos tény, miszeainkockazat
egyertelnien negativ értelmezésének kovetkeztében, a doat@ishdgy a tarsadalom és
gazdasag fejldését meghatarozé innovacidért féselhezebk is, ezzel a negativ atiddel
viszonyulnak a kockazathoz. Vagyis a kockazatkezedapvei iranyelve a dontési
alternativakban, a kockazatpotencial csokkentése, abiztonsagos dontés

A PPRbeli kreativitas fogalom, illetve az intuitiv énaiikddése alapjan megmutatjuk, hogy a
kockazat ilyenfajta értelmezése, a jetantlj problémak (dontési helyzetek) esetében, a
kreativitds és igy aznnovacid megvalésulasa ellen hafz intuiticio mikodésének
grafikonjaibdl ugyanis kdzvetlenil levezethetkreativitasés akockazatkozotti 6sszefligges
alabbi grafikonja (l&sd 11. 4bra).

A PPR16

Koreartvetas folea PPR-ber
(et ariit wilkil

PPRI1

0 L probicma megoidasdnalk 1
redi TS

11. 4bra

A 11. &bra grafikonja azt szemlélteti, hogy ha aakivitas fokat aPPR rendszerben
értelmezziik, akkor egy nem rutin, hanem jéiseh UJ problémaiméleti megoldasanak
valoszirisége exponencidlisan ndveksziknegoldéas (megoldok) kreativitasanak fokéval.

Az elméleti megoldaszt jelenti, hogy nem szamolunkdiarlattal, vagyis a gondolkodo
elméket hagyjuk gondolkodni, illetve az alkotd weézadegfontosabb kritériumat alkalmazzuk,
vagyis megteremtjik szamukra a gondolkodashoz lgtgtebb kdrilmeényeket.

A dontési gyakorlatban azonban mindig valamilyedkatlattal kell szamolni, amit a 12.
abran a valoszirségi tengellyel parhuzamos kockazat egyenesekkataltunk.
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A I’I"Rlﬁ,

PPREIL)

i)

s

PPRf

Kreativeteir kockasula
(et Eofiido:

/"

PPR1

0 L probidma meegoldisinak 1
Oy i)

12. 4bra

A 12. abra grafikonja szemléletesen mutatja, hogyéhalacsonyabb az d#orlat, vagyis
minél kevesebb it adunk az UJ probléma megoldaséara, annal alacsbrigii kreativitas
alkalmazhat6. Tehat, amig a rutin problémakPRRIPPR6 mintakbvetéssel és modell
analogiakkal nagy valosdiséggel megoldhatok, addig a jelésit UJ problémak
megoldasanak valGstigégét az alacsony kreativitasi szint nagyon leasditkk Vagyis az
idg, vagy egyéb kapacitas korlatok fuggvényében, atikigds fokaval i annak kockazata
Ez a jelenség «reativitds kockdzata” paradoxan
Ebbsl adodik, hogy ha a dontés kimenetének (eredmélRyéhatékonysagat, vagyis a
korlatozott kapacitasok kozott megvalésuld projektsupan a kapacitasokhoz és nem az UJ
probléma teljes megoldasahoz meérjuk, akkor a jéterdreativitds (intuicid) preferalasa
kockézatos, azaz bizonytalan véizetontes.
igy mar jol demonstralhaté korunk globalizalt datétratégiaja, amelyben ,ellenség” az
innovacio ,negativ’ kockazata (bizonytalansaga)alit érthetvé valik a kockazatioke,
azaz a befekt8k befektetési kockazatanak névekedésével jarod esdlkaktivitas, a jelerds
Ujdonsagot igéy, de ,kockazatos” projektek irant (lasd 12. abra).
A globalizacio altal kikényszeritett versenybenrdzm ez a 21. szazad legtobb végstek
dontési dilemmaja, amikor jelgisen UJ problémakkal keriilnek szembe, mint amilyenek
példaul a piaci, szervezeti, vagy €éppen az egestagagra (tarsadalomra) kihato valsagok.
A j6 kockazatmenedzsment tehat médmdti a valsdigmenedzsment sziikségességét. Ennek
azonban alapvétfeltétele az innovacié és az alkotd vezetés dggpesének felismerése és
alkalmazasa.

‘ PPRI6

kockazuta

PPRG

INNOV TR falbofd pezein)

PPR1
0 INNOLACTS vadrsiirége 1

13. dbra
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Mindezek alapjan vilagos, hogy a kodzgondolkodasBanvezsati gyakorlatban elterjedt
gondolkodasmoda kockazat negativitasa helyett, a kockazat retasarol érdemes beszeélni

A kockazat ilyenfajta relativ megkozelitésével, digkes modell analdégia hozhaté létre a
kreativitAsPPRben bemutatott relativitasaval. igy a 13. abrdikpaja alapjan feloldhat6 a
kockazat egyérteliren negativ értelmezése és a kreativitas, illetveovacié kockazata
kozotti latszolagos paradoxon. Ezzel a szemlélbabiére kerlilhet az innovacid, mint kreativ
folyamat értelmezése és Pietrasinski vizidja utdrévvel, Gjra dire I1éphet a praxisban az
alkoto vezetés, amely a vallalati tudasmenedzsalapia.
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