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Beszélgetétarsam Prof. Dr. Noszkay Erzsébet a Magyar Tudomanyos Akadémia Gazdalkodastudomanyi
Bizottsdg Tudasmenedzsment Munkabizottsag vezetdje. A bizottsdg munkajardl, vezetésérdl, a megtett Gtrol, a
kutatasi tapasztalatokrol, az eredményekrél és a jovobeli tervekrél beszélgetiink.

VZ: Az 6n altal alapitott s vezetett MTA GTB Tudasme nedzsment Bizottsag idén Unnepelte tizéves
fennallasat. 2013. marcius 13.-4n Gy 6rben a Széchenyi Istvan Egyetem ,tudasterében” volt a jubileumi
konferencia. Miért volt ezdttal minden méas?

NE: A jubileumi események mar énmagukban és altalaban is - a ,jubileum aprop6jan” - mindig Unnepélyesek,
Unneplésre alkalmat kinalok-, tehat ,masok”, mint a hétkdznapiként megszokott! Ezulttal azonban, valéban
minden okunk meg volt, hogy a 10. éves jubileumi Ulésiinket. Melyek azok a tényez6k, amelyek kiemelkeddvé
tették?!

Els6ésorban az a rendkiviili érdeklédés, amely az eseményt kisérték. Amikor 10 évvel ezelétt felvetettem a Magyar
Tudomanyos Akadémia Vezetés- és Szervezéstudomanyi Bizottsagan belil (aminek 1993 6ta tagja vagyok)
felvettem 2003-ban a Tudasmenedzsment Albizottsag életre hivasat, majd azt a Bizottsag megszavazta és igy
2004-ben elindultunk. Csak 12 tagja és résztvevdje volt az elsé workshopunknak. Azutan minden évben tébben
és tobben csatlakoztak hozzank! Ezt a tényt én annak is betudom, hogy szerencsére, mi magyarok igenis
fogékonyak vagyunk iranta, és tiszteljik is a tudast. Még akkor is igy van, ha — ebben az értékvesztett vilagban —
sokszor a celebekrél tobbet szél a média, mint a vilagszinvonall feltalaloinkrél, a matematikai Nobel dijat nyerd
magyar matematikusunkrol, vagy épp diak olimpidk ifj0 nyerteseirél, netan az OTDK- n sikeresen szerepld
hallatékrol, vagy felkészitikrol.

VZ: Ugy latom, tapasztalom, hogy tobb poélus (node) k  orill szervez édik a fiatalok vilaga. A celebek
polusan tal sok tehetség és kreativ fiatal van, aki k ha nem is a TV-m dsorokba, de a kutat6-alkotd
projektekbe és m dhelyekbe bekeriiinek. Egy ilyen m  dhely az 6ndk munkacsoportja is. Eredményeik?

Ha csak a szigoru tényekkel jellemezziik az eddig elért eredményeinket, akkor a kdvetkezé kép tarul elénk:

- jelenleg a TM Bizottsagnak mar 60 stabil tagja van;

- sajat honlapunk van, ahol mindig megtalalhaték a legfrissebb aktualitasaink (hirek, konferencia eléadasok,
kiadvanyok),

- eddig harom (két magyar és egy angol nyelv(i) gyljteményes kotetet tudtunk kiadni, s most késziil az angol
nyelvi jubileumi kotetiink — valogatottan a legjobb szerzék felkérésével;

- arendezvény — az idei évben és immar masodjara - nemzetkozi jelleget 6ltétt — jo nevi kilféldi eléadokkal;
- elértik az un. konferencia méretet: tobb mint 100 résztvevonk és két szekcionk volt.

Tartalmat és minéségét tekintve azonban ennél sokkal tébbrdél lehet beszamolni. A legnagyobb eredménynek a
magam részérdl azt tartom, hogy a MTA GB Tudasmenedzsment Munkabizottsag (az MTA atszervezése el6tt TM
Albizottsag) elérte céljat, amit 2003-ban ekként fogalmaztunk meg:



A TM Albizottsag teremtsen alkalmat a tudasmenedzsmentet kutaté mdhelyeknek, alkalmazasfejlesztéknek, és
alkalmazdknak arra, hogy bemutassak és megoszthassak egymassal elért eredményeiket. Induljon el egy olyan
mihelymunka — jellegdi sorozat, ahol a kutatok és oktatok, valamint a gyakorlati szakemberek rendszeresen és
kolcsdndsen megoszthatjak tapasztalataikat, egyitt munkalkodasukkal integralhatjdk és gazdagitjak elért
eredményeiket, megfogalmazhatjak azokat az Uj kihivasokat, amelyek Gjabb kutatdsokat, Gjabb fejlesztéseket és
alkalmazasokat eredményezhetnek.”

Ennek a célnak a teljesiilését tekintem a legnagyobb eredménynek! Egészen pontosan azt, hogy bizottsagunk
kezdeményezd példajan ma mar nem csak a kutatoi berkekben és az egyetemek teriiletén, de a gazdasagban, a
mindennapok praxisaban is szamos tudaskézpont, tudas — és szakmai k6zosség j6tt |étre és mikodik. Gyakran
épp egy interaktiv és él6 egyittmiikbédésben egy — egy kutatasi — ill. felséoktatasi intézményi kozdsséggel. Vagyis
— Ugy érzem — elértiik azt, amire vagytunk, hogy a tudasmenedzsment ,Tudas vara” ne ,elefantcsonttorony”-bol
alljon, hanem eleven és él6 kozdsségek alkossék természetes kdzegét. Méghozza olyan modon, hogy azok
hidakat képezzenek mindennapok gyakorlata és a magas szintl elméleti tudas kozétt, s és ez altal hasznalhatova
nemesitsék akar a legujabb elméleti eredményeket is.

VZ: A ,megragadni a megfoghatatlant”, a ,tudasvar”, a ,hidverés”, a ,gyakorlati- és elméleti-tudas”, a
shasznalhatéva nemesités” kifejezések, gondolatok s tettek az 6n irasaihoz, munkajahoz két &édnek. Az,
hogy ezek tiz év alatt bekeriiltek a szakmai beszédb e, azt is eredménynek tartom. Mert a ,kéz minden
mive a gondolkodasbdl adodik”. A gondolkodas pedig ny elv. Kozbés nyelvre szikség van a
mdihelymunkaban.

NE: Igen! Egyébként a MTA GB TM Tudasmenedzsment Munkabizottsagnak ,operativ hétkdznapjai” a
Budapesti Kommunikacios és Uzleti Féiskola Vezetés - Szervezéstudomanyi és Uzletviteli Tanacsadasi
Tudaskodzpontja altal mikddtetett Tudasmenedzsment Muahelyben zajlik, ahol havi rendszerességgel
Osszejovink. A TM Mihely alapvet&en egy j6l mikods tudaskozosség, amely az érdeklédék szamara nyitott, s
ahol a mihelymunka keretei kozott, mindig egy — egy aktudlis TM probléma felvetése, ill. megoldasa kerul
teritékre, sokszor nagyon izgalmas vitdk és tovabbi U otletek és megoldasi utak felvetésével. Ezek a
foglalkozasokon a Munkabizottsagot vezet6in és az érdekl6dé munkabizottsagi tagokon tul, gyakran fordulnak
meg vallalati TM szakérték, ill. tudasmunkasok is, akik sok esetben épp napi problémaik megoldashoz keresnek
és kapnak otleteket. De hasonl6 inditékkal, de mas céllal vesznek részt a kilonféle felséoktatasi intézmények
kulonféle - elsésorban PhD — hallgatéi (akik épp kutatasaikhoz gylijtenek anyagot), vagy azon mesterszakos
hallgatok, akik a szakdolgozatukhoz remélnek és kapnak is szakmai segitséget, esetleg egyetemi - f6iskolai
oktatok, akik a tananyagaik megujitdsahoz, Ujdonsagokkal vagy érdekes esetmegoldasokkal kivanjak oraikat
szinesiteni. De hasonlé céllal vesznek rendszeresen alkalmazasfejleszték is, Uj, megoldandd
problémafelvetésekkel és megkozelitésekkel gazdagitani sajat elképzeléseiket, fejlesztendd rendszereiket érté
kézegben ,megmeriteni”, megvitatni.

VZ: Az ért 6 kdzegek nagyon fontosak, mert sok ma még a nemérté s a praxisban. A tudas mellett sok
nemtudés is keletkezik, ami a félreértésb 6l vagy a rosszul értésb 6l adodik. Err 6l keveset beszéllnk.
Németorszagban van egy olyan intézet, mely a tudoma nyos nemtudasokkal foglalkozik, mert a németek
fontosnak tartjak, hogy mit nem tudnak. Ahhoz, hogy a nemtudasokat megismerjik és kezeljiik, sokat kell
beszélgetnink. Kik a partnereik?
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NE: Mindemellett szamos konferencianak, intézménynek és mihelynek is az aktiv, szakmai egyuttm{ikodd
partnerei voltunk, ill. vagyunk. Csak néhany jelesebbet a 10 év tavlatabol: Tudastéke konferencia sorozat, Miért
nincsenek ma Oveges professzorok konferencia sorozat (LifeLong Learning Magyarorszag Alapitvany),
Széchenyi Istvan Egyetem, (2009), Széchenyi Istvan Egyetem (Regionalis és Gazdasagtudomanyi Doktori Iskola
TAMOP-4.2.2/B-10/1-2010-0010 2013), Poziteam Kft. Nyitott Mdhely sorozata (amelynek eseményei az OTP, a
MTV, a MOL, Paks és még szamos, a gazdasagunkban jelentékeny szerepet betdlté cégnél zajlanak). Nem a
véletlen, hogy ezt a fajta gyakorlatorientaltsagot és egyiittmikddési épitkezést latva és megismerve, egyre tébb
hazai és tobb kilfoldi intézmény kivan veliink kdzvetlen partneri kapcsolatot |étesiteni, adott esetekben akar
tapasztalatainkat is atvenni.

VZ: A konferencia programja, a hagyomanyokhoz hiven, sokoldalt és sokszin @ volt. Ugy lattam, hogy az
egyetemi oktatokon, kutatokon, a gyakorlat (fejlesz  ték és alkalmazok), szakemberein s az el 6éaddkon tul a
helyi diakok figyelmét és érdekl 6dését is sikeriilt felkelteni. Onnek mi err 6l a benyomasa?

NE: A sokszinliség mar a kezdetektdl egyik térekvésiink volt. Sét az is, hogy az éves rendezvényeinknek mindig
olyan aktualitasa adja az apropojat (és igy szlogenjét is), ami — miutan minden évben a bizottsag tagjainak
korében egyfajta ,kdozvélemény — jellegli” felmérés el6zte meg - az adott év legégetébb tudasmenedzsment
aktualitasarol széljon. Azonban az idei év volt az elsd, amikor is a sokszin(iség jegyében - A ,Kihivasok és Uj
paradigmak a tudasmenedzsment, a generaciok és a kultdra dimenziéiban” c. konferenciank keretén belil - végre
elértiik azt is, hogy egy onallé szekcid szélhasson az aktudlis tudasmenedzsment kérdést, problémamegoldasat
tdmogat6 informatikai megoldasokrél is. Ez szerencsés egybeesésének is mondhato: hiszen egy informatikai
hattérmaltd és hagyomanyu egyetem esetében kiildnésképp nagy vonzerét jelenthetett mindez az Y generacio
egyetemista koreiben.

Emellett, s egy kissé kbzelebbrdl is vizsgalva a kérdést — a felséoktatasi intézménynek hallgatoit altaldban is —
tapasztalatom szerint, egyre jobban érdekli a tuddsmenedzsment kérdéskore. Egy kis ,magéan statisztikaval” is
hadd prezentéljam ezt! Addig, amig 2004-ben egyetlen szakdolgozém, illetve PhD hallgatém sem volt, aki a TM
témajat valasztotta volna, addig napjainkra mar szamuk elérte a 80 %-ot! Vagyis egyre tébben és tdbben
érdeklédnek a tudasmenedzsment, mint tobblet értéket termeld funkcid és lehetéségei irant! Miért is van ez?!

Az (j korszakban Iépve, egydttal olyan vilagba is léptiink, amely minden eddigi szemléletet, paradigmat, kutatasi
maddszert, modellt és megoldast a feje tetejére allitott, felllirt. Ennek az 0j korszaknak az egyik 6 jellemzéje, hogy
soha nem latott mértékben gyorsulnak fel a valtozasok, s velik Osszefiiggésben a tudasnak, az ismertek
eléviilésének sebessége is egyre fokozdd6. Mikdézben szazadunkban mind nagyobb értékkel bir az
Ujdonsagteremtd (a nehezebben megszerezhetd, rejtett) tudas, amely a hozzaadott érték novelésében, a
versenyképes elényok megteremtésében egyre ndveked6 jelentéséggel vesz részt.



VZ: Mit is jelent ez a kézvetlen gyakorlatban?

NE: Azt, hogy a tudas minden eddiginél jobban felértékel6dott, mikdzben elavulasa, ,felezésiideje” az eddigieknél
jobban, és allanddan csokken! Egy ilyen korban alland6 Ujdonsag - ,éhség” van, aminek kielégitésre képesnek
lenni, a munkaerdpiac is elvér, s aki ebben a versenyben lemarad, az bizony kdnnyen ,kimarad”. Kévetkezésképp
a mai fiataloknak Ggy kell a munka vilaganak piaci kihivasaira felkészilnitik, hogy tudjak, ill. tudniuk érdemes,
hamarosan nem csak a hazai munkaerével kell versenyezniiik. Hanem pl. azzal a kinai, koreai, vagy éppen indiai
egyetemistaval is, aki ugyan olyan potencialis jeldlt lehet egy multinaciondlis cégnél, mint 6 maga.

Raadasul a vilagban” tehetséghiany” van! S ha mar egyszer széba kerilt nézzilk meg ezt a fontos kérdést
kozelebbrél is! Vagyis azt, hogy miért alakult ki az elébb emlitett tehetséghiany??! Ennek tébb oka van:

A) az egyik az, hogy az Uj, és a még Ujabb termék-, sét szolgaltatasi kombinaciok Iétrehozasahoz kell a tehetség.
A tehetség, amely nemcsak ,reprodukal” (vagy legfeljebb 0j elemekkel gazdagit), hanem 0 (merében (j!)
dolgokat és megoldasokat is létrehoz. A tehetség kulcseleme tehat a kreativitas és az intuicié. A nem csupan
csak képzett, de tehetséges emberben &ltaldban egy intellektualis ,kivancsisdg” munkal, amely szorosan
Osszefligg az atlagon feletti tanulasi (nem elsésorban memorizalasi) képességével, amely 6t és képességeit
sokoldaltan felhasznalhatova (verzatilissa) teszi. A jelen gazdasaganak erre a tipust emberre van sziiksége.

B) a masik ok a valsagbdl valé kilabalas igényével fligg 6ssze! Hiszen maris minden el6rejelzés arra mutat, hogy
ha a vilaggazdasag kikeril a vilagméretl recessziébdl, akkor — nagy valészinliséggel — a vallalatok nem azon
munkaerd irant tamasztanak majd keresletet, akik a valsag miatt, és annak ideje alatt kikertiltek a munkaer6-
piacrol, hanem a naluk joval képzettebb, de féképp joval tehetségesebb emberek irant. A valsag ugyanis egyfajta
megUjitd, paradigmavaltozast kikényszerité er6 is egyben, ami elsodor mindent, ami ,elavult”, tehat termékeket,
min&ségeket és technologidkat, gazdasagi modelleket, médszereket, elavult tudasi embereket, sét az ilyeneket
alkalmazo vallalatokat is. S csak a magasabb szintli megoldasoknak és megoldasokat létrehozé Ujitéknak,
innovatoroknak nyitnak majd terepet. Kdvetkezésképp a gyorsan valtozé vilagban a jovében mar nem egy adott
specifikus kompetencia -készlettel bir6 munkavallal6 lesz a munkaltaték ,idealja” (mi tébb, az ilyen lassan el is fog
tinni a palettardl, hisz szinte naponta keriinek elé Uj szakmak, kivanatos kompetencidk), hanem az un. ,gyorsan
valtani tudod” (jol tanithaté) munkaerd. Vagyis olyan emberre lesz szikség, aki kiemelkedd intellektualis



képességl, gyors alkalmazkodd, tovabba variabilis és kombinalhatd tudassal és kompetenciakkal bir. Ez a fajta
munkaerd ,ideal” pedig minden kétséget kizaréan a tehetségek szamara kedvez, nekik, hoz hatalmas keresletet!

Mindezzel egy mai eg){etemisténak tisztaban kell len  nie, de szerintem a tdbbség, ha még nincs is teljesen
tisztdban ezzel, érzi VALTOZNI KELL, és sokszor egy—egy el6éadasban vagy aktudlisan épp egy konferencian
valo6 részvétellel ezt a valtozasi iranyt keresi!

VZ: A szamvetés tovabb épiti, s 6t, erésiti a tudas varat. Ha Gjragondolja a kbzosségével egyutt megtett
utat, a valtozasokkal egyiitt, illetve az eltelt id  6t, azaz az eltelt tiz évet, mi az, ami a visszateki ntés
perspektivajabdl kicsucsosodik? Hogyan latja most a Z egészet?

NE: Ez egy érdekes kérdés! Ugyanis igen sokrét(i dologrél van sz6, ami a tiz év perspektivajabdl kiemelkedik,
illetve kiemelésre érdemes. Mind kozil, csupan néhanyat emelnék ki, fogalmaznék meg!

A) Talan legelsé sorban azt szeretném hangsulyozni, amit mar az elején is emlitettem. Nevezetesen, hogy
a TM Munkabizottsag nem csak elérte a maga elé kit(izott céljait, de még tébbre is jutott! Hiszen egyfeldl
hiteles és meghatarozé grémiumava nétte ki magat a tudasmenedzsment teriiletén ez a Bizottsag. S ami
a f6, hogy ezt - sokszor és sokak altal ,sziszifuszinak” is titulalt — a Munkabizottsag kitarté tagjainak
onkéntes munkajaval érte el — egyfajta MTA ,CSR” jegyében. Ne feledjik el, a munkabizottsagoknak
altaldban semmilyen allami, vagy egyéb eréforrasuk sincs — leszamitva az 6nkéntes munkat, s a sokszor
alapitvanyi, vallalkozasi, vagy éppen teljesen civil (gyakorta vallalkozasok, alapitvanyok, vagy épp
maganember altal nyujtott) tamogatast. A legels6 magyar nyelv(i kotetiink megjelenését pl. teljes
egészében egyetlen maganember (egy ex tanitvanyom, akit évekkel megeléz&en a Kodolanyi Féiskolan
tanitottam) finanszirozta (s lam, olykor akad még szerény és emelkedett nagylelkiiség is a vilagon) —
egyetlen kikotéssel: a nevét nem emlithetjik meg sehol, készonetképp, - még a széban forgd kotet
elészavaban sem! Az ilyen és ehhez hasonl6 nemes lelkli gesztusok, illetve egyéb, ©nkéntes
hozzajarulasok voltak azok, amelyek mindvégig (pedig sokszor voltak nehéz idészakok is) adtak erét a
tovabblépéséhez, az épitkezéshez. Erésitették meg bennem a tudatot és hitet, hogy a befektetett munka
nem hidba valo, hiszen az ilyen fajta — a tudomany és a gyakorlat kdzoétt hidat veré — tevékenységre
szilkség van, amit a tudasmenedzsmenttel foglalkozok hasznosnak itélnek és élnek vele. A
beszélgetésiink elején emlitett szamadat is ékesen igazolja vissza mindezt, - amint emlitettem mar, a 10
évvel ezel6tt induld 12 f6s bizottsagi létszamunkhoz képest ma mar 60 stabil bizottsagi tagunk van! S
mindezt Ugy értik el, hogy tagokat soha nem ,toboroztunk”, semmilyen marketingiink sincs (leszamitva,
ha az annak szamit, a 2009-ben az Informéaciés Tarsadalomért Alapitvany, INFOTA &ltal biztositott
tarhelyen miikédé honlapunkat).

B) A masik, perspektivajaban szintén 6romteli tényez6, hogy sikeriilt a munkank irant, immar a hatarokon tdl is
felkelteni az érdeklédést! Ami talan kilon biztaté jelnek tekinthet6, hogy egyetlen mar létezd, vagy potencidlis
partnert sem mi kerestiink fel, - ellenkezéleg 6k kezdeményezték a kapcsolatot. Ami azt jelenti, hogy a
tevékenységiink hire hatarainkon tdl, messzebbre is eljutott. Valészinli ebben komoly szerepe van annak is, hogy
Bizottsagunk tagjainak - kiilféldi konferenciakon elhangz6 - el6adasai érdeklédést valtanak ki, reményeink szerint,
talan olykor az Gjdonséag erejével is hatva. Persze az sem lényegtelen, hogy immar masodik alkalommal tudtunk a
TM Munkabizottsag évi szokasos rendezvényére kilféldi eléaddkat is meghivni. Ez is j0 alkalom arra, hogy
tevékenységinket kdzelebbrél is megismerjék, s ne csak a rendezvény formalis keretein belll, egy —egy eléadas
irant érdeklédve, hanem pl. kiscsoportos, vagy barati beszélgetések alkalmaval, vagy épp a konferencia
szunetében,- ,fehér asztal” mellett!

Egyébként épp a napokban kaptunk az egyik eurépai egyetemrél ajanlatot, un. tartés egyuttmiikbédésre alapozott,
kéz6s kutatdsi csoport létrehozasara, amelynek kerete megfeleld lehetne pl. EU-s kutatdsokra valé k&zos
palyazati tevékenységre is. Részletekr6l még pontosan beszamolni nem tudok, de annyit mondhatok, a
vonatkozé targyalasokat hamarosan megkezdjik.



C) Amit még hosszutavon elért eredménynek tartok, s perspektivaban is kiemelked6ének, az a nagyon kedvezé
viszony, ami a vallalatokkal, s vallalkozasokkal, allami intézményekkel és kiilonféle tudaskozosségekkel és
mihelyekkel létrejétt. Ezeket mindenképp kiemelked 6 értéknek tartom , hiszen a létrejott kdzvetlen kapcsolat
annak lehetéségét is kinalja, hogy meghallgassak a véleményiinket, atadhassuk a legUjabb kutatasi
eredményeket, szakértéként kozremikddve akar a legljabb alkalmazasfejlesztéseket és mddszereket is. De ez
forditva is mikodden is haszon, hiszen igy talalkozhatunk azokkal a kihivasokkal, megoldand6 problémakkal, ami
a vallalatoknal megoldasra varnak. fgy ,direkt” aton, nem csak valds igényekbé! fakadd kutatasi kérdésekhez
juthatunk, de olyan alkalmazasfejlesztési kihivasokhoz is, amelyek mint fejlesztési feladatok lehetnek akar
Jpiacteremtdk” is az alkalmazasfejleszt6k szamara. (Ugyanis sokszor - a ,hidképz8” szerepet is vallalva — hozzuk
O0ssze az igény megfogalmazdjat a megoldast legesélyesebben megvalésito fejleszté cégekkel). Mindezzel, tehat
a sokoldalu egyuttmiikodési készséggel és megoldasok ,kinalataval”, kozvetlenil is bizonyithatjuk a tudomanyos
megkozelitések értelmét és hasznat a kdznapi gyakorlatban- s ez talan a legtobb, amit egy akadémiai
munkabizottsag elérhet és tehet!

VZ: Tovabbi sikeres kutatomunkat, fejlesztést s hasz  nos gyakorlati megoldasokat kivanok. K6széném a
beszélgetést, professzor asszony.



