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Korunk informacioalapu tarsadalmanak kulcs probj@nadtudasalapu tarsadalom felé vézet
Ut meghatarozasa. A jelen kor modern ,fejlett” esé@lalmai az elektronika, a digitélis
csucstechnika eszkdzeivel ontjak a mérhetetlen yisdgfi informaciot. Az attekinthetetlen,
nagyrészt virtudlis informacié azonban mar nemtgegkabb bizonytalanabba, nehezebbé
teszi hétkbznapi és vedetddntéseinket egyarant.

Szinte pontosan fél évszazada Arnold Kaufmann, méddtudomanyanak atyja, korszakos
kényvében megfogalmazta napjainkra vonatkoz6 \axioj

.,Gyermekeink hamarosan megismerkednek azokkal aele&llel, amelyek segitenek
megérteni a vilag mechanizmusat, barmilyen tarsadaisoport tagjaiva is lesznek. ... Es
akkor talan ez a veszélyes és izgatd vilag, amehieebre latunk, sokkal kdnnyebben
szabalyozhato lesz, érthbbé valik.” (A. Kaufmann: A dontés tudomanya, 1968., magyad&sal975.)

Mi vagyunk azok a reménybeli ,gyermekek”. De sajnels kell ismernink, hogy A.
Kaufmann reményei nem valtak valora, pedligaloban pontosan latta, hogy vilagunk egyre
bonyolultabb és veszélyesebb. Azonban a gazdasgmléikai dontéseket mégsem az oriasi
informacié halmazokra épitett modellek alapozzakgmeanem a gazdasagi és politikai
erdekek. Azaz A. Kaufmann nagysizevizi6ja helyett, egy masik nagy gondolkodd N.
Wiener (a kibernetika atyja) 20. szazad kdzepénfogagmazott, latnoki intelme valosult
meg:

"A tipikus amerikai vilagban az informacédrsa az, hogy aru lesz, venni és eladni lehet. Nem
az én dolgom, hogy azon akadékoskodjam, hogy ereakledi allaspont erkdlcsds-e vagy
nem, durva-e vagy finom. Az én dolgom az, hogytaseam: ez az allaspont az informacié
és a vele kapcsolatos fogalmak félreértéséhédrékezeléséhez vezet(Norbert Wiener )

Korunk globalizalt tarsadalmai messze tulteljetdtet N. Wiener ,amerikai vilag’-ra
vonatkozO veszélyérzetét, hiszem ma mar Foldinkdemnfejlettnek tekintett orszagaban
informacios tarsadalomrébeszélink. Marpedig az informacidk tdmegtermelésgagvo
tarsadalom legnagyobb Iiparaga &zformacibdipar, amelynek alapanyaga, félkész és
készterméke egyarant a strukturalatlan informacio.

Vajon a Kaufmann szellemében megalapozott veaintésekhez elegeéad, hogy a 20.

szazad kozepéen még elképzelhetetlen mai digit@chnika lehdivé teszi eme Oriasi
informacio (inkdbb adat) lavina tarolasat és piiniisszakeresését?

Vajon a nagy tarsadalmi, gazdasagi rendszerekderer@ egyre komplexebb problémak
megoldasahoz szikséges dontéseknél, eléegendz informaciok (adatok) szintjén
gondolkodni?

A kérdések mélyén az az intuitiv  hianyérzet lappangniszerint az
informacio—ismeret- tudas korfolyamalegalsé szintjén toporog korunk gondolkodasa,zés e
a gondolkodasmaod jellemzi az egész tarsadalomeddiiontéshozokat is.



Noszkay Erzsébet ebben a koétetében is tartja maggtt, 1970-es évek Ota tartd
hagyomanyahoz, amelynek lényege a gazdasagi seeekezlletve azok rikodésének
rendszerszemléleételemzése, valamint a legujabb elméleti eredméigek vezéi gyakorlat
0sszekapcsolasa, €s magyarorszagi viszonyokrarelkabka.

A fentiekben feltett kérdések fontossaga és megralasuk sirgétsziksegszésége hozta
létre, a Magyarorszagon alig tiz éves multra vieddato alkalmazott elméleti diszciplinat, a
tudasmenedzsmenteE diszciplina valddi jelesége, hogy az informacid6 Wiener altal
megfogalmazott Uzleti szemlélete helyett, ravilagitbntési folyamatokban &meret illetve
atudaskozponti szerepére és valodi értekére.

Noszkay tanarh e diszciplina magyarorszagi megsziletésénél isadiduott, és azoéta
folyamatosan a fet®ktatason és tanacsadd projecteken keresztil, yaleraz alkalmazasok
elterjesztésében.

Ennek kdszonhét hogy jelen kotetének élharom fejezetében élménysizem mutatja be a
tudasmenedzsment elméleti alapjait és nemzetkalzimint magyarorszagi térténetét.
Tudomanyos és alkalmazasi szempontbol egyarannésifelenisége van annak, hogy2a

A tudasmenedzsment alapfogalmaidbfkorszakacimi fejezetben, rendszerként definialja
a tudas és tudasmenedzsmeribgalmait. E definiciok tovabbi értéke, hogy ugyeeett
konstruktiv definiciék, amelyek nem csak az elmdletghatarozast szolgaljak, hanem maédot
adnak a gyakorlati alkalmazasra is.

Nem kevéshé jeleéis azexplicit tudasés a Polanyi Mihaly altal fogalmilag bevezetettit
tudasviszonyanak értelmezése és szervezetisalhialmazdsanak bemutatasa, amely atvezet
atudastke fogalmahoz. Ez az, ami egészen megvaltoztatjasskikusdke alapu gazdasagi
rendszerek rikodési modelljét és magasra emeli a tudasmenedzgresztizsét.

Nehéz talbecsullni a 3.5. fejezet jelgsdgét, amely konkrét mérési eljarasokat ad a téikiast
szervezeti szifitmérésére.

A 4. Hogyan lehet egy j0 tudasmenedzsment rendstépiteni?cimi fejezetben a Szefz
részletesen bemutatja az elmudlt 10 évben megvalatkdimazasfejlesztési modelleket és
modszereket. Majd & Tudasmenedzsment rendszer kiépitésének javasatoriati Ieépései
cimi fejezet, kiting gyakorlati mankoként, kézikbnyvként hasznalhabdemedzsereknek.

A kotet kézikbnyvként valé hasznalhatbésagat segiteszletes irodalomjegyzék, valamint a
7.4. mellékletben taldlhatbudasmenedzsment érettség felmtasst.

Noszkay Erzsébet eme kotete ajanihaté mindazokkikaatudasmenedzsment torténete és
elméleti kérdései irant érdékinek, azoknak a didkoknak tankoényvként, akik ehivatast
valasztjak, és azoknak a gyakorl6 menedzserekkédkadudasike hatékony kihasznalasaval
kivanjak optimalizalni, esetleg a valsagtol megévnéllalat nikddését.
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1 E helyen kérek elnézést az Olvaso6tdl azért, hogseaenzié hivatkozasai a kotet szerkezetére, kissé
homalyosak! Ennek oka, hogy a Pearson Kiadé neroditntt egy munkapéldanyt a recenzor szamara, a
magyar viszonylatban igen draga bolti aron besheézkonyvksl. igy kénytelen voltam a Szefzaltal
biztositott (oldalszamozas nélkiili, draft) kézidthlolgozni, amely nyilvan tovabbi szerkesztésirdébési
fazisokon ment keresztill a nyomdai kiaddstel



